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SCOPO, CAMPO DI APPLICAZIONE

1.1 Scopo del documento
Il presente documento costituisce- it Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo (MOGC) adottato ai sensi del D.Lgs. 231/2001 della Casa di Cura
“Nosfra Signora della Mercede” (in appresso “Casa di Cura”) gestita e di
proprieta della Provincia ltaliana delllstituto delle Suore Mercedarie (in
appresso “Provincia Mercedarie™.
Il Modello, volto alla prevenzione dei rischi da reato elencati nel decreto, &
costituito da un insieme di regole e procedure che scaturiscono dall’analisi
delle cosiddette “aree sensibili”, ossia le aree e le funzioni maggiormente a
rischio di commissione dei reati sanzionati e delle conseguenti misure che la
Casa di Cura ha adottato -ai fini dell'esclusione o della limitazione della
cosiddetta “responsabilita amministrativa® della Legale Rappresentante.
Fanno parte del MOGC i documenti riportati in allegato e, in particolare, il
Codice Etico, lo Statuto dell’OdV e ia Parte Speciale dei reati.

1.2 Campo di applicazione del documento ed esclusioni

Il Modello di Organizzazione Gestione e Controllo della Casa di Cura ha
come ambito di applicazione tutte le-aree ed | processi, elencati nel Modello,
a rischio di commissione di reati di cui al D.Lgs. 231/01. La norma citata ha lo
scopo-di coinvolgere gli enti nella sanzione di reati commessi da figure apicali
o da figure sottoposte al controlle degli apicali a vantaggio degli enti stessi.
Vengono esclusi; pertanto, i comportamenti e le azicni nellinteresse proprio
di chi commette l| reato o di terzi ad esso ricollegabili. Ai senti dellart. 8 del
Decreto, essendo la responsabilita amministrativa totalmente autonoma
rispetto alla persona fisica che commette il reato, 'Ente &, inoltre,
responsabile anche se chi ha commesso il reato non & identificabile o non &
imputabile.

1.3 Destmatarl del Modello di Organizzazione, Gestione e
Controllo

| contenuti del Modello di Organizzazione Gestione e Controllo della Casa di
Cura si applicano a coloro che svolgono, anche di fatto, funzioni di gestione,

amministrazione, direzione o controllo, ai dipendenti, nonché a coloro | quali,
pur non essendo legati alla Casa di Cura da un rapporto di lavoro di tipo

subordinato, operano su mandato della medesima o sono altrimenti legat
contrattualmente aila stessa.

In forza di apposite clausole contrattuali e limitatamente allo svolgimento
delle attivita sensibili a cui essi eventualmente partecipano, possono essere
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destinatari di specifici obblighi; strumentali ad un’adeguata esecuzione delle
attivita di controllo interno previste nella presente Parte Generale, i seguenti
soggetti esterni:

- i coliaboratori, | consulenti e in generale | soggetti che svolgono attivita
di lavoro autenomo nella misura in cui essi operino nell'ambito delle
aree di attivita sensibili per ¢conto 0 nell’interesse della Casa di Cura;

- 1 fornitori ed altri partner che operano in maniera rilevante e/o
continuativa nell’ambito di aree di attivita cosiddette sensibili per conto.
o nell'interesse della Casa di Cura.

Lla Casa di Cura si impegna a divulgare il presente MOGC attraverso
modalita idonee ad assicurarne l'effettiva conoscenza da parte di futti i
soggetti interessati.

| soggetti ai.quali il Modello si rivolge sono tenuti a rispettarne puntualmente
tutte le dlsp03|2|on| anche in adempimento dei doveri di lealta, probitd,

correttezza e diligenza che scaturiscono dai rapporti giuridici instaurati con la
Casa di Cura, anche tenendosi conto dell’indirizzo religioso fondante I'azione
della Provincia Mercedarie.

PARTE GENERALE

2 IL DECRETO LEGISLATIVO 231/01

24. L'introduzione della c¢.d. responsabilitd amministrativa da
reato

Con il Decreto Legislativo n. 231/2001 (di seguito, anche "Decreto "}, emanato
in data 8 giugno 2001, & stato introdotto, a carico degli enti' (di seguito,
anche collettivamente indicati come “Enti” e singolarmente come “Ente”), un
regime di responsablllta amministrativa (di fafto una vera e propria
responsabilitd penale) nell'ipotesi in cui :alcune fattispecie di reato vengano
commesse: nell'interesse o a vantaggio degli Enti stessi, e siano realizzate, ai
senti dell'art. 5.del Decreto, da:

Ossua a norma del Decreto, gli enti forniti di personalita giuridica, le societa e le associazioni anche prive
di personallta giuridica, mentre sono esclusi lo Stato, gii enti pubblici. territoriali, gli enti pubblici' non
economici e:quelli che svolgono le funzioni dirilievo costituzionale:
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i) persone che rivestono funzioni di rappresentanza, amministrazione
o di direzione dellEnte o di una sua unita organizzativa dotata dj
atifonomia finanziaria e funzionale nonché da persone che
esercitino, anche di fatto, la gestione e il controlfo dello stesso (c.d.
soggetti in posizione apicale);
i) persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti
di cui-al punti i) (c.d. soggetti in posizione subordinata).
Per configurare una responsabilitad amministrativa riconducibile al’Ente sono
individuate come rilevanti solo specifiche tipologie di reati ¢.d. presupposto
(“Reati Presupposto”), ia cui elencazione & rimandata alla parte speciale. Per
‘quanto concerne i reati presupposto particolarmente rilevanti per |'attivita
della Casa di Cura, si veda pil diffusamente la Parte Speciale;
— Reati di corruzione e altri reati verso la Pubblica Amministrazione;
— Reati ambientali;
— Reati informatict; :
-Reati contro la famiglia e la persona; Er
- Reati Trahsnazional;
- Reat] in violazione delle norme.sulla sicurezza sul lavoro.

2.2 Le sanzioni previste dal Decreto. Modalitd applicative.
Nell'ipotesi in cui i soggetti di cui all’art. 5 del Decreto commettano uno dei
reati presupposto, 'Ente potra subire l'irrogazione di alcune sanzioni che si
presentano come particolarmente. affiittive:

Ai senti dellart. 8 del Decreto, le tipologie di sanzioni appiicabili (denominate
amministrative), sono le seguenti;

. sanzioni pecuniarie;

I}.  sanzioni interdiitive;

Ilf. confisca;
V. pubblicazione della sentenza..
Sotto il profilo processuale, previa richiesta da parte delia Procura della
Repubblica, l'accertamento della eventuale responsabilita del’Ente, nonché
la determinazione sia dell’an sia del quantum della sanzione, sono attribuiti al
Giudice penale. competente per il procedimento nei confronti delle persone
fisiche che hanno commesso i reati di cui al Decreto.
Deve segnalarsi, tra Taltro, che I'Ente € ritenuto responsabile dei reati
individuati dagli artt. 24 e ss. (ad eccezione delle fattispecie di cui allart. 25
septies e delle-leggi speciali che hanno integrato: il Decreto) anche se quest
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siano. stati realizzati nelle forme del tentativo. In tali casi, perd, le sanzioni

pecuniarie e interdittive sono ridotte da un terzo alla meta.

I. Le sanzioni pecuniarie

Gli artt. 10, 11 e 12 del Decreto disciplinano le modalita di irrogazione delle
sanzioni pecuniarie. Esse sono applicate per “quote”, da 100 a mille, mentre
l'importo di ciascuna-guota va da € 258,23 a € 1.549,37. || Giudice determina
il numero. di quote tenendo conto della gravita del fatto, del grado di
responsabilita del’Ente, nonché dell’attivita svolta per eliminare o attenuare
le conseguenze del reato & prevenire il ripetersi di fatti del medesimo genere;
Fimporto. della quota & fissato sulla base delle condizioni .economiche e
patrimoniali dell'Ente coinvolto.

il. Le sanzioni interdittive

Le sanzioni interdittive sono individuate dal comma Il dellart. 9 del Decreto e
possono essere irrogate solo in relazione a taluni dei reati ¢.d. presupposto;
esse soho.
a) linterdizione dallesercizio delattivita;
b) la sospensione o la revoca delle autorizzazioni, ficenze o concessioni
funzionali alla commissione dell'illecito;

¢) il divieto di contrattare con la pubblica amministrazione (salvo che per
ottenere le prestazioni.di un pubblico servizio);

d) l'esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e
Feventuale revoca di quelli gia concessi;
e) il divieto di pubblicizzare beni e servizi.
Anche in guesto caso, il tipo e la durata delle sanzioni interdittive sono
determinati dal Glud|ce penale che conosce del processo per | reat

commessi dalle persone fisiche; le sanzioni interdittive hanno una durata
minima di tre mesi € non possono superare i dug anni.

Deve essere sottolingato che le sanzioni interdittive possono essere
applicate al’'Ente sia all'esito del giudizio di merito, sia in via cautelare,
ovvero quando:
- sono presenti gravi indizi per ritenere la sussistenza della
responsabilita dellEnte per un illecito amministrative dipendente da
reato;.

- emergono fondati e specifici elementi che facciano ritenere I'esistenza

del concréto pericolo che vengano commessi illeciti della stessa indole

di quello:per cui si procede;

Lo
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- IEnte ha tratto un profitto di rilevante entita.
lll. Laconfisca

La confisca del prezzo o del profitto del reato € una sanzione obbligatoria
che consegue aila eventuale sentenza di condanna.
IV. La pubblicazione della sentenza

La pubblicazione della sentenza & una sanzione. eventuale e presuppone
I'applicazione di una sanzione interdittiva (art. 18).

Appare opportuno evidenziare che I'Autorita Giudiziaria pud, inoltre, a mente
del Decreto, disporre:;

a) il sequestro preventivo delle cose di cui & consentita la confisca (art. 83);

b) il sequestro conservativo dei beni mobili @ immobili dell’Ente qualora sia

riscontrata fa fOnda’fa ragione di ritenere che manchino o si disperdano
le garanzie per il pagamento della sanzione pecuniaria, delle spese del
procedimento o di alfre somme dovute allo Stafo: (art. 54).

2.3 Presupposti e finalita dell’adozione e dell’attuazione di
un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo?®,
i Decreto prevede, agli artt. 6 e 7, forme specifiche di esonero della
responsabilita amministrativa dell'Ente.
A mente dell'art. 6, comma I, nell'ipotesi in cui i fatti di reato siano addebitati
a soggetti in posizione apicaleé, FEnté non & ritenuto responsabile se prova
che:

c) ha adottato e attuato, prima della commissione del fatto, un Modello
idoneo a prevenire reati della specie di guanto verificatosi;

d) ha nominato un organismo, indipendente e con poteri -autonomi, che
vigili sul funzionamento, Vosservanza del Modello e ne curi
Faggiornamento {di seguito, anche “OdV"),

e) il reato & stato commesso eludendo fraudolentemente. le misure previste
nel Modello;

f) non vi € stata.omessa o insufficiente vigilanza da parte del’OdV.

Nel caso dei soggeiti in posizione subordinata, I'adozione e [lefficace
attuazione del Modello importa che I'Ente sara ‘chiamate a rispondere solo

2 pj seguito abbreviato in "Madelo”,

e
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nellipotesi in cui il reato sia stato reso posssblle dall'inosservanza degli
obblighi di direzione e vigilanza (combinato di cui ai commi | e li dell'art. 7).

Sotto il profilo generale, le modalita per fa costruzione di un valido Modello
sono individuate dall'art. 6, il quale, al comma I, prevede che 'Ente debba:

i. individuare le attivitd nel cui ambito possono essere commessi i reati;

ii. prevedere specifici protocolli volti a programmare la formazione e
I'attuazione delle decisioni del'Ente in relazione ai reati da prevenire;

iii. individuare modalita di _g_es-tlone delle risorse finanziarie idonee a
prevenire i reati;

iv. prevedere obblighi di informazione nei confronti dell'OdV;

v.. introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato
rispetto delle misure indicate dal Modello.

| commi lli e IV dellart, 7 dispongono, inoltre, che:

- il Modelio preveda misure idonee sia a garantire lo svelgimento
dell'attivita nel rispetto della legge, sia a scoprire tempestivamente
situazioni di rischio, tenendo in considerazione il tipo di attivita svoita
honché la natura e la dimensione dell'organizzazione:

- per garantire l'efficace attuazione del Modello, venga effettuata una
verifica periodica e la modifica dello stesso qualora siano scoperte
agniftcatlve violazioni delle prescrizioni di legge o qualora intervengano
significativi mutamenti normativi o nellorganizzazione; assume
rilevanza, altresi, l'esistenza di un idoneo sistema disciplinare
(condizione, invero, gia prevista dalla lett. e), sub art. 6, comma ll).

Alla luce delle disposizioni normative, dundue, sebbene non sia prevista
come obbligatoria, I'adoziong ed efficace attuazione di un Modello-idoneo &,
per gli'Enti, un presupposto irrinunciabile per poter beneficiare dell esimente
prevista dal Legislatore.

3 | PARAMETRI DI RIFERIMENTO: LE LINEE GUIDA ELABORATE
DALLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

In data 30 giugno 2005, 'ARIS, Associazione Religiosa Istituti Socio-sanitari,
ha emanato le proprie Linee Guida poi parzialmente modificate e aggiornate
a febbraio 2010, che tengoho conto della specificita del settore in-cui-operano
enti.come la Casa di Cura.
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4 IL MODELLO Di ORGANIZZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO
DELLA CASA DI CURA

4.1 | lavori preliminari ali’adozione del Modello della Casa di
Cura

Sono state individuate (con riguardo ai reati contro [a. Pubblica
Amministrazione) le c.d. aree “strumentali”, ossia le aree che gestiscono
strumenti di tipo finanziario e/o mezzi sostitutivi che possono sopportare la
commissione dei reati nelle aree *a rischio reato”.

Nel'ambito di ciascuna area “a rischio reato”, scho poi state individuate le
attivita c.d. “sensibili”, ovvero quelle al cui espletamento & connesso il rischio
di commissione dei reati € le direzioni e i ruoli aziendali coinvoiti.

Per ognuna delle attivita sensibili si &, quindi, provveduto ad individuare
quelle che, in astratto, possono essere considerate alcune delle modalita di
commissione dei reati presi in considerazione.

Si & proceduto, inoltre, ad individuare le c¢.d. aree “strumentali”, ossia le aree
che gestiscono strumenti di tipo finanziaric e/o mezzi sostitutivi che possono
supportare la commissione dei reati nelle aree “a rischio reato”.

Per quanto rlguarda i reati in materia di salute e sicurezza, come individuato

dalle Linee Guida, tutte le attivitd sono potenZIaImente rischiose. Si &

proceduto pertanto ad individuare, in accordo con le attivita previste -dal

D.Lgs. 81/2008, i fattori di rischio principali cosi come enunciati dal

Documento di Valutazione dei Rischi.

A conclusione delle attivita sopra descritte, in data 18 novembre 2015, la

Casa di Cura ha provvedufo, mediante l'autorizzazione della Madre Generale

e quindi defla Provincia Mercedarie ad.

a) approvare formaimente il documento di sintesi del Modello, suddiviso

in una Parte Generale € in una Parte Speciale, in cui sono riportati
reati nelle materie di pil S|gn|1" icativa rilevanza;

b) approvare il Cedice Etico;

c) istituire I'Organismo di Vigilanza (OdV), cui affidare il compito di vigilare
sul funzionamento e sullosservanza del Modello e di curare il sue
aggiornamento, ai sensi dellart. 6, comma, 1, lett. b} del D.Lgs. n.
231/2001;

d) approvare lo statuto del predetto organo.
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VIGILANZA

42 1l Modello della Casa di Cura. Formalizzazione dei
documenti che lo compongono.

tl Modello della Casa di Cura “Nostre Signore della Mercede” & costituito da
una Parte Generale che contiene i principi cardine dello stesso & da una
Parte Speciale, a sua volta suddivisa in sezioni in relazione alle diverse
categorie di reati previsti dal D.Lgs. n. 231 del 2001,

In 'par‘_tlcolar_e_, la struttura del Modello & riportata nel Documento di Sintesi del
Modello, costituito da una Parte Generale e una Parte Speciale.

Nella Parte Generale sono rappresentati sinteticamente i protocolli sotto
indicati (di seguito anche “Protocolli”), che compongono il Modello della Casa
di Cura “Nostre Signore della Mercede”™

- il sistema organizzativo;

- i poteri autorizzativi e di firma;

- leprocedure manuali e informatiche;
- il 'Codice Etico;

- il Sistema Disciplinare;

- il programma di comunicazione al personale ¢ la relativa formazione.

Sempre nefla Parte Gerierale ¢ riportata sinteticamente la regolamentazione
del’Organismo di Vigilanza (OdV), oggetio di un ulteriore documento (lo-
Statuto dell'Organismo di Vigilanza).

Con riferimento alla Parte Speciale, il Modello deli'Ente si compone di una
parte speciale contenente I'elenco dei reati che possona assumere rilevanza
allinterno e nello svolgimento delle attivitd tipiche della Casa di Cura, o
‘anche soltanto occasionate dalla stessa.

Il documento &, inoltre, accompagnato da alcuni allegati, che completano e
specificano il quadro dell'organizzazione, della gestione e del controllo della
Casa di Cura e che devono essere considerati in maniera unitaria
costituendo tutti insieme il Modello dell'Ente, ossia:
- il Codice Etico contenente linsieme dei diritti, doveri e responsabilita
del’Ente nei confronti dei destinatari de! Modello stesso;
- il Sistema Disciplinare e relativo meccanismo sanzionatorio da
applicare in caso di violazione del Modello;.

- lo Statute dell’Organismao di Vigilanza.
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5 IL SISTEMA ORGANIZZATIVO DELLA CASA DI CURA

i sistema organizzative della Casa di Cura "Nostra Signora della Mercede” &
stato struiturato con ia finalita di assicurare ['atiuazione della tradizione e
degli scopi istituzionali della Provincia Mercedarie.

La struttura organizzativa mira a garantire la separazione dei compiti, ruoli e
responsabilita tra le funzioni e la massima efficienza.

La struttura Organizzativa della Casa di Cura & sinteticamente rappresentata
nel’Organigramma che evidenzia'i ruoli, compiti e responsabilita in capo ad
ogni funzione.

La Legale Rappresentante nonché Direttore Generale della Casa di Cura funge da
elemento di collegamento tra ia Madre Generale ed il Consiglio; la. legale
rappresentante pud compiere tutti gli -atti di ordinaria amministrazione. Per il
'complmento di atti di straordinaria -amministrazione & necessaria 'autorizzazione
del superiore competente, secondo le norme del diritto-canonico.

Il Direttore Sanitario che dirige i servizi sanitari della Casa di Cura ed il reiativo
personale a fini organizzativi ed igienico sanitari e coadiuva la Legale
Rappresentante nella gestione dalla Casa di Cura fornendo parere obbligatorio
sugli atti relativi alle materia di sua competenza. E’ preposto al governo clinico della
Casa di Cura. Esercita per le aree sanitarie funzioni di vetifica e controllo dei
risultati conseguiti rispetto agli obiettivi assegnati

Il Direttore Amministrativo collabora con la Direzione Generale nel buon governo
delta Casa di Cura; assume dirette azioni volte alla funzione amministrativa e
gestionale della Casa di Cura; svolge attivita di indirizzo coordinamento e supporto
nei confronti dei responsabili delle sezioni amministrative: Ufficio del Personale,
Direzione Acquisti, Servizio Manutenzione & Servizio Pulizia.

6 | POTERI ORGANIZZATIVI E DI FIRMA

Il sistema autorizzativo della Casa di Cura si traduce in un sistema di deleghe
di funzioni e procure che realizzano i seguenti principi:
- le deleghe coniugano ciascun potere di gestione alla relativa
responsabilita e all'adeguata posizione in-organigramma;

- le deleghe hanno validita fino a revoca e sono aggiomate in
conseguenza di agni cambiamento organizzafivo;
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- i poteri gestionali assegnati con la delega sono coerenti con gli obiettivi
aziendali assegnati e sono supportati da poteri di spesa adeguati alle
funzioni-conferite:

- le procure sonoe conferite esclusivamente a soggetti dotati di delega
funzionale interna o di specifico incarico e prevedono l'estensione di
poteri di rappresentanza e gli eventuali limiti di spesa;

- solo i soggetti muniti di speCiﬂc_he deleghe 0 procure possono:
assumere per nome e per conto della Casa di Cura obbligazioni verso
terzi;

- 1 soggetti che intrattengono rapporti con la PA sono chiaramente
individuati nei relativi atti formali di nomina;

- i regolamenti individuano chiaramente le funzioni aziendali preposte
alla redazione di documenti contabili e societari;

- | poteri sono attribuiti in coerenza con la struttura ‘organizzativa
deli'Ente e assicurano il rispetto del Modello Organizzativo Gestione e

Controllo dellEnte e del Codice Etico e la coerenza con le linee di
indirizzo definite e le finalita dell’Ente.

| poteri autorizzativi e di firma sono attribuiti per iscritto mediante delega
alle relative funzioni aziendali. '

7 LE PROCEDURE GESTIONALI ED INFORMATICHE DELLA CASA
DI CURA.

La Casa.di Cura, nel rispetto dei principi indicati dalle Linee Guida A.R.1.S. ha
messo a punto un complesso di procedure volto a regolamentare o
svolgimento. delle principali attivita aziendali.

in particolare, le procedure approntate costituiscono le regole da seguire in
seno ai processi interni interessati, prevedendo anche i controlli da espletare

al fine di garantire la correttezza, I'efficacia e l'efficienza delle attivita deila
Casa di Cura.

Le procedure aziendali, oltre ad essere diffuse e pubblicizzate aftraverso
specifica comunicazione ed eventuale formazione, sono raccolte e poste a
disposizione di tutti i soggetti interni presso la sede della Casa di Cura e
distribuite eventualmente, anche in via informatica mediante [intranet
aziendale.

In questo contesto, pertanto, la Casa di Cura mira ad assicurare il rispetto,
tra P'altro, dei seguenti principi:
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favorire il coinvolgimento di piu soggetti in relazione alla medesima
procedura; evitando, contestualmente, che la eventuale

frammentazione del lavoro crei difficolta ad individuare il responsabile,
successivamente al verificarsi del fatto;

creare un collegamento, prevedendo che nessuno nel suo lavoro sia
svincolato: dalla verifica indiretta da parte: di altri soggetti elettivamente
deputati ad altre fasi della procedura, oltre che da quella dei soggetti
preposti al controllo;

prescrivere l'adozione di misure volte a documentare i controlli
espletati rispetto alle operazioni e/o alle azioni effettuate.

Quanto, specificatamente, all'utilizzo dei sistemi informatici, puo ritenersi che
i principali sistemi utilizzati assicurano accesso all'operatore limitatamente
alla fase. procedurale di sua competenza, attraverso lutilizzo di una doppia

chiave asimmetrica efo altri sistemi idonei alla gestione dei diversi profili di
ACCESSO.

IL SISTEMA Di GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO E DELL’AMBIENTE

8.1 La gestione dei rischi in materia di salute e sicurezza sul
Lavoro ¢ Ambientale

La gestione delle attivita connesse alla salute e alla sicurezza sul lavoro e
alllambiente ¢ effettuata con l'obiettivo di provvedeére in-via sistemafica:

allidentificazione-di tutti i rischi nonché alla lore valutazione;
all'individuazione delle misure di prevenzione e di protezione adeguate
rispetto ai rischi riscontrati;

alla limitazione al minimo del numero di lavoratori esposti a rischi;

alla definizione di adeguate misure di protezione collettiva e
individuale, posto che le prime debbano avere priorita sulle seconde;

al controllo sanitario dei lavoratori in-funzione dei rischi specifici;

alla programmazione-della prevenzione;

alla formazione, alladdestramento, alla comunicazione e al
coinvolgimento adeguato di tutti i soggetti coinvolti o interessati alle
questioni connesse alla-SSL e alla tutela ambientale;

alla regolare manutenzione di ambienti, attrezzature, macchine e
impianti, con particolare riguardo ‘alla manutenzione dei dispositivi di
sicurezza, in conforimita alle indicazioni dei fabbricanti:
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- .alla corretta gestione degli-impianti contenenti sostanze ozono-lesive;

- al corretto smaitimento dei rifiuti, speciali o pericolosi, che devono
essere disciplinati ‘con protocolli aziendali specifici;

- al__moni_torag'giox_ della gestione e delio smaltimento rifiuti- qualora tali
attivita siano svolie da Terzi.

Le modalitd operative per il concreto svolgimento delle attivita e il
raggiungimento degli obiettivi sopra indicati sono definite nelle procedure
operative specifiche interne, redatte in conformita alla normativa vigente,
le quali rassicurano !'adeguata tracciabilita dei processi e delle attivita
svolte.

Tali aftivith operative consentono alla Casa di Cura di effettuare
efficacemenite lattivita. di gestione dei rischi ambientati e dei rischi in
materia di salute e di sicurezza sul lavoro.

In ogni caso, il sistema predisposto dallEnte prevede la puntuale
-definizione formale dei compiti, dei doveri e delle responsabilita spettanti a
ciascuna categoria di soggetti coinvolti in materi di salute, sicurezza sul
lavoro-e in materia ambientale, in coerenza con lo schema organizzativo e
funzionale dell'Ente.

8.2 Il sistema di monitoraggio in materia di sicurezza sul
favoro e in materia ambientale

La gestione della salute e sicurezza sul Javoro e ambiente prevede una fase di
verifica del mantenimento delle misure di prevenzuone e protezione dei rischi
adottate e valutate come idonee ed efficaci. Le misure tecniche, organizzative e
procedurali di prevenzione protezione realizzate dall’Ente vengono sottoposte
a monitoraggio pianificato. L'impostazione di un piano di monitoraggio si
sviluppa attraverso:

- la programmazione temporale delle verifiche (frequenza);

- [atiribuzione di compiti e di responsabilitd esecutive;

- la descrizione delle: metodologie da f_seg uire;

- le modalita di segnalazione delle eventuali situazioni difformi.

PRINCIPI GENERALI DI CONTROLLO NELLE AREE A RISCHIO
REATO

La Casa di Cura ha implementato specifici -controlii generali applicabili in tutie le
Aree a Rischio Reato.

......
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Si tratta, nello specifico, det seguenti controlli:

- Trasparenza; ogni operazione/transazionefazione deve essere
giustificabile, verificabile; coerente e congruente;

- Separazione delle funzioni/dei poteri: nessuno pud gestire in
autonomia un intéro processo e pud essere dotato di poteri illimitati; i
poteri autorizzativi e di firma devono essere definiti in modo coerente
con le responsabilita organizzative assegnate

- Adequatezza delie norme interne: l'insieme delle norme aziendali deve.
essere coerente con l'operativitd svolta ed i livello di compiessita
organizzativa e tale da garantire i controlli necessari a prevenire. la
commissione dei reati previsti dal Decreto;

- Tracciabilita/Documentabilita: ogni  operazione/transazione/azione,
nonché [a relativa attivita di verifica e controllo devono essere
documentate’ ¢ la documentazione deve essere adeguatamente
archiviata..

10 IL SISTEMA DISCIPLINARE DELLA CASA DI CURA

10.1 L’elaborazione e I'adozione del Sistema Disciplinare

Al fine di assicurare Peffettivita det Modello di Organizzazione, Gestions e
Controlle ai sensi del D.Lgs, 231/01, la Casa di Cura adotta, a norma degli
articoli 6 e 7 del Decreto, il Sistema Disciplinare, che mira a sanzionare
eventuale inadempimento delle disposizioni dei Modello e del relativo Codice:
Etico da parte del personale dipendente o altri collaboratori legati da rapporto
professionale o di volontariato con la Casa di Cura, anche appartenente a ditte
fornitrici di servizi esternalizzati, nonché ai membri del’Organismo di Vigilanza.

L’adozione del Sistema Sanzionatorio avviene. contestualmente al Modello di
Organizzazione; Gestione e Controllo, al Codice Etico e a tutti gli altri allegati
che costituiscono parte integrante del Modello.

10.2 La struttura del Sistema Disciplinare
Pur rimandando al relativo documento per il dettaglio, il Sistema Disciplinare
della Casa di Cura si articola nelle seguenti sezioni:
- Condotte sanzionabili: categorie fondamentali;
- Principi-generali di commisurazione delle sanzioni;
- Misure épplicabili nei confrontt di personale dipendente;

pag. 15.di 44
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Misure applicabili nei confronti di amministratori o dei membri
del’Organismo di Vigilanza;

Misure applicabili nei confronti di collaboratori non legati da contratto di
lavoro subordinato o equiparato, collaboratori esterni, altri partner.

A fitolo esemplificativo, costituiscona condotte sanzionabili:

la. mancata osservanza di procedura prescritte nel Modello efo ivi
richiamate;

linosservanza degli obblighi informativi prescritti nel sistema di
controllo;

omessa o non veritiera documentazione delle operazioni in conformita
al principio di trasparenza;

'omissione di controllo da parte dei soggetti responsabili;

Fomesso controllo sulla diffusione del Codice  Etico da parte dei
s_oggetti responsabili;

il mancato rispetto non giustificato degli obblighi formativi;

l'adozione di qualsiasi atto elusivo dei sistemi.di contrello;

I'adozione di comportamenti che espongono la Casa di Cura alla

comminazione delle sanzioni previste dal D.Lgs. 231/01.

Il Sistema Disciplinare & pubblicato nellintranet interna, nonché affisso in
luogo accessibile a tutti, atteso che deve esserne garantita la completa
conoscenza da parte di tutti i Destinatari. Per gli Altri Destinatari lo stesso &
disponibile previa richiesta.

11 COMUNICAZIONE E FORMAZIONE SUL MODELLO E SUI
PROTOCOLLI CONNESSI. L’AGGIORNAMENTO DEL MODELLO

11.1 La comunicaziocne

La comunicazione del Modello & uno dei protocolli piti importanti, che assolve la
fondamentale funzione di informare i Destinatari del’avvenuta adozione del
Modello dell’Ente.

Il Modello & a disposizione di chiungue ne abbia interesse, previa formale
richiesta di copia, dimostrande di avere interesse allo stesso. E, inoltre,
comunicato:

al Direttore Sanitario;
ai colleghi di reparto.
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Tutti i Destinatari devono dare -co.nfe_rma deil'avvenuta ricezione e devono
espressamente dichiarare di impegnarsi al rispetto dei principi ivi contenut;.

L'OdV conserva fraccia documentaie dellavvenuta comunicazione, nonché
delle attestazioni che il Modello € stato comunicato e delle relative dichiarazioni
di impegro.

11.2' La formazione sul Modello

L'OdV ha il compito -di monitorare le atfivitd formative e a favorire una
conoscenza ed una consapevolezza adeguate del Modello.

| Piani di formazione approvati e implementati dal’Ente (in cui sono disciplinate
le modalitd di esecuzione, nonché le risorse da impegnare) sono predisposti
dalle unitd organizzative competenti e preventivamente approvati dall'OdV.

La partecipazione alle attivita formative (ad es. corsi, seminari, questionari, etc.)
& -obbligatoria e le stesse, come previsto dalle best practices, sono differenziati
in base al ruolo e alla responsabilitd dei soggetti coinvolti; una formazione pitl
intensa e approfondita & prevista per i soggetti c.d. “apicali”, alla stregua del
Decreto, nonché per quelii operanti nelle “attivita sensibili” ai sensi del Modello.

11.3 Aggiornamento del Modello

Tra i .compiti dell’OQdV vi & quello di segnalare alla Provincia Mercedarie ‘¢ alla
Casa di Cura, la necessita di aggiornare il Modello. L’ aggiornamento si impone,
ad esempto in conseguenza di un mutamento degli assetti organizzativi o dei
processi operativi, di significative violazioni del Modello stesso, di integrazioni
legislative.

La comunicazione e ia.-formazio‘ne- sugli aggiornamenti del Modegllo devono
seguire le stesse modalita dellapprovazione.

12 CODICE ETICO
12.1 Premessa

La Casa di Cura & una struttura privata costituita per erogare e gestire in forma
integrata con il SSR, un Ceniro Dialisi coerentemente con le norme nazionali e
regionali ‘e gli indirizzi della Regione Lazio. Inoltre, & costituita per erogare
prestazioni sanitarie in regime privato.

La struttura & sensibile all'esigenza di assicurare condizioni di correttezza e
trasparenza nello svolgimento delle prestazioni sanitarie a tutela della posizione e
dell'immaginhe propria, delle aspettative della Provincia Mercedarie e del lavoro dei
propri dipendenti e collaboratori.
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Si impegna ad assicurare le migliori prestazioni di diagnosi e cura, in termini di
appropriatezza, tempestivita, efficacia, sistematicita e continuita richieste dallo stato
del malato, al quale garantisce la pil esaustiva informazione sulle modalita di cura
-adottate.

| principi ispiratori del Codice Etico sono contenuti nel presente documento.

La Casa di Cura auspica la spontanea condivisione, adesione e diffusione del
Codice e ne prescrive I'osservanza e I'applicazione da parte di ogni soggetto che
operi per conto della struttura o che venga in contafto con la stessa. E’ prevista
I'applicazione di sanzioni disciplinari efo contrattuali per le eventuali violazioni del
Codice.

13 PRINCIPI GENERALI

13.1 Principi etici generali
Nell'erogazione delle prestazioni sanitarie la Casa di. Cura. ispira ai principi etici di
seguito enunciati, dei quali richiede 'osservanza da parte dei soggetti coinvolti nelle
attivita, |
ta PROVINCIA MERCEDARIE conduce la propria atiivita nel rispetto delle
normative comunitarie, nazionali e internazienali, respingendo la corruzione ed ogni
pratica illegale. Nessun comportamento contraric alla legislazione vigente, ai
presenite Codice Etico o alle normative regionali posto in essere dagli organi di
governo dellEnte Ecclesiastico, dalla direzione aziendale ed - in generale - da tutti
i dipendenti e collaboratori nell'esecuzione delle mansioni o degli incarichi affidati,
anche se motivato dal perseguimento di un interesse o di un vantaggio della
Provincia Mercedarie, pud considerarsi follerato & giustificato e comporta l'adozione
di provvedimenti sanzionatori.
L'lstituto considera di fondamentale importanza lo svolgimento delle prestazioni da
parte dei dipendenti e dei collaboratori dellEnte Ecclesiastico. secondo diligenza,
competenza, professionalitad ed efficienza anche al fine di fornire agli utenti,
prestazioni di elevato fivello qualitativo. La Sfrutiura considera limparzialita di
trattamento un valore fondamentale nell'ambito di ogni relazione sia interna. sia
esterna e considera lindividuo, i suoi valori e i suoi diritti, tra i quali quello alla
salute, valori da tutelare.

La Casa di‘Cura considera la propria immagine & la propria reputazione valori che,
in quanto patrimonio comune, devono essere tutelati e sviluppati anche attraverso
la piena diffusione, condivisione ed osservanza dei principi etici e di
comportamento contenuti nel presente codice.

Tutti coloro che agiscono, operano e collaborano a gualsiasi titolo con la. Provincia
Mercedarie, hanno it dovere di tenere e far tenere ai propri collaboratori ed ai propri
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interlocutori un .comportamento conforme ai generali principi di assoluta onesta,
lealta, buona fede, correttezza e diligenza, oltre che agh spemf:m obblighi che
possano derivare dalla deontologia e, comunque, da quei principi ritenuti dovuti in
virtli del contesto e delle finalita della propria missione.

In nessun modo la convinzZiene di agire nell'ln_teresse- 0 a vantaggio della struttura
puo giustificare l'adozione di comportamenti in contrasto con i principi indicati nel
presente Codice.

13.2 Destinatari del codice etico

le norme del Codice Etico si applicano senza eccezione ai dipendenti della
Provincia Mercedarie, ed a tutti i soggetti che, direttamente o indirettarnerite,
stabilmente o temporaneamente vi istaurano, a qualsiasi titolo, rapporti e relazioni
di collaborazione, cooperando allo svolgimento della sua attivith ed al
perseguimento dei suoi fini. | principi del Codice Etico devono ispirare | componenti
degli organi di dlrez:one in gualsiasi decisione od azione relativa alla gestione
aziendale; del pari i dirigenti, nel dare concreta attuazione all'attivitd di direzione,
dovranno ispirarsi ai medesimi principi, anche al fine di rappresentare un modelio di
riferimento per i dipenderiti e i collaboratori.

Ogni Responsabile delia struttura;

- rappresenta con il proprio comportamento un esempio. per | propri
collaboratori; _

- promuove l'osservanza delle norme del Codice da parte dei
“Destinatari”;

- opera affinché i “Destinatari” comprendano che il rispetto delle. norme
del Codice costituisce parte essenziale della qualita della prestazione
di lavoro e della propria attivita; |

- adotta misure correttive |mmediate quando richiesto dalla situazione;

- si adopera per impedire, nei limiti delle proprie. competenze e
attribuzioni, possibili compadrtamenti non conformi alla normativa
vigente, al presente Codice o alle norme interne.

13.3 Obblighi dei destinatari

Tutte le azioni, le operazioni e le negoziazioni e, in genere, i comportamenti posti in
-essere dai “Destinatari” del presente Codice nello svolgimento dell'attivita lavorativa
‘devono essere improntati ai principi di onesta, correttezza, integrita, trasparenza,
legittimita, chiarezza e reciproco rigpetto. | “Destinatari” si impegnano a collaborare
attivamente: alle attivita di verifica — interne ed esterne — secorido le norme vigenti e
le procedure interne.

Ny



Modello Organizzativo 231 /2001 — Porte Generale

pag 20di44

Tutte le attivitd devono essere svolte con impegno & rigore professionale. Ciascun
“Destinatario” deve fornire apporti professionali ‘adeguati alle responsabilita
assegnate € deve agire in modo da tutelare il prestlglo e limmagine della struttura
e della Regione per la quale opera. | dipendenti della Provincia Mercedarie, oltre
che adempiere ai doveri generali di lealta, correttezza ed esecuzione del contratto
di. lavoro secondo buona fede, devono astenersi dallo svolgere attivita in
concorrenza con quelle defta Casa di Cura, rispettare le regole anche religiose ed
attenersi ai precetti del Codice.

| “Destinatari” devono evitare situazioni e/o attivitd che possano condurre a-conflitti
di interesse con quelli della Provincia Mercedarie, © che potrebbero interferire con
la loro capacita di prendere decisioni imparziali, nella salvaguardia del miglior
interesse della stessa. | dipendenti e tutti coloro che intrattengono rapporti di
collaboraziorie con la Provincia Mercedane sono tenuti ad adeguare i propri
comportamenti alle disposizioni ed ai principi del Codice Etico, non assumendo
iniziative in contrasto con il Codice medesimo. in patticolare, i destinatari -del
Codice Etico sono tenuti all'osservanza delle disposizioni e dei principi ivi contenuti
anche nel caso in cui gli stessi siano espressi quali criteri di comportamento
aziendale, e non quali precetti rivolfi direttamente ai destinatari medesimi.

Per tutelare limmagine e la reputazione dell Erogatore, & indispensabile che i
rapporti nei confronti di soggetti esterni all'azienda siano improntati:

- alla piena trasparenza e correttezza,

- al rispetto della legge, con particolare riferimento alle disposizioni in
tema di reati coniro Ia Pubblica Amministrazione;

- allindipendenza nei confronti di ogni forma di condizionamento, sia
interno che esterno.

13.4 Il Tapporto di accreditamento con il servizio sanitario
nazionale

La Casa di Cura & consapevole dell'importanza e del significato sociale, per ja
collettivita, del servizio erogato L’erogatore svolge il servizio affidato in regime di
‘accreditamento con il servizio sanitario regionale e deve operare ne! rispetto deile
previsioni contenute nel Contratto stipulato con la ASL di pertlnenza territoriale e
con la Regione Lazio, al precipuo fine di consentire agli utenti del servizio il pieno e
continuativo esercizio del proprio diritto aila libera e sicura scelta delle prestazioni
sanitarie.

Nellambito dello svolgimento della propria attivita ed in considerazione della
rilevanza pubblica del servizio erogato, la Casa di Cura ripone la massima cura
nella valorizzazione dell'immagine della tutela alia.salute.

T
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13.5 Valore contrattuale del codice etico

L'osservanza delle norme e delle previsioni contenute nel Codice Etico costituisce
parte integrante ed essenziale delle obbligazioni contrattuali derivanti dai rapporti di
lavoro subordinato, per i lavoratori dipendenti, e dai regolamenti contrattuali, per i
collaboratori non subordlnatl

La violazione delle suddette norme costituirda inadempimento alle obbligazioni
derivanti dal rapporto di lavoro o di collaborazione, con ogni conseguenza di legge
o di contratto.

14 PRINCIPI NEI RAPPORTI CON | TERZ{
14.1 PRINCIPI GENERALI

Nei rapporti con i terzi la Casa di Cura si ispira a principi di lealta; cortrettezza,
trasparenza ed efficienza. | dipendenti della Provincia Mercedarie che gestisce la
struttura ed i collaboratori esterni dovranno seguire comportamenti corretti negli
affari di interesse dell’Istituto & nei rapporti con la Pubblica Amministrazione. Sono
esplicitamente proibite tutte le pratiche di corruzione, frode, truffa, favori [IEegittlmt
comportamenti collusivi, sollecitazioni. (dirette e/o attraverso terzi) di vantaggi
personali e di carriera per sé o per altri. L’Erogatore si impegna ad individuare e
definire specifiche modatita di gestione trasparente, documentiate e tracclablll delle
risorse finanziarie in entrata ed in uscita idonee ad impediré la commissione di
reati.

14.2 Rapporti con gli utenti

La Casa di Cura e tutti i suoi collaboratori, devono perseguire la massima
soddisfazione degli utenti, assicurando agli stessi informazioni veritiere ed
esaurienti sui protocolii clinici di cura adottati e sui servizi forniti, in modo da
consentire agli stessi I'assunzione di decisioni consapevoli (cd ‘consenso
informato afle cure”). Il consenso del paziente a compiere un determinato
trattamento. medico rappresenta condicio sine qua non, per la corretta
instaurazione del rapporto: d'opera professionale, in attuazwne dii principi
costituzionalmente garantiti e, in ogni ¢aso, atiuazione di un principio etico che si

colloca nel rapporto fra medlco e paziente.

L'utente, all'esito della completa e complessiva valutazione della diagnosi, del
trattamento sanitario proposto dal medico, dello scopc del trattamento, delie
possibili alternative e dei rischi eventuaimente associati al trattamento, & in grado di
poter decidere liberamente se sottoporsi al trattamento medico, esprimendo il
consenso.

Al fine di consentire un consenso informaito la Casa di Cura s'impegna a:
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garantire al paziente (0 a suo delegato) la pill idonea informazione sulla diagnosi,
sulla prognosi, sulle prospettive e le eventuali alternative diagnostico-terapeutiche e
sulle prevedibili conseguenze delle scelte operate;

- non utilizzare strumenti di persuasione, di natura scientifica o d'altro
’upo ingannevoli o non veritieri;

- assicurare adeguata ed esaustiva informazione anche ad uteénti
stranieri, ove necessario: mediante l'utilizzo di interpreti con adeguate.
competenze linguistiche;

- vietare ladozione da parte di tutti i collaboratori, di comportamenti
favorenti disparita di trattamento o posizioni privilegiate nell’erogazione
delle prestazioni sanitarie.

Al fine di stabilire. un miglior rapporto con gli utenti, la direzione sanitaria si impegna
altresi a verificare periodicamente |l corretto rapporto con l'utenza sia tramite
eventuale revisione documentale delle. procedure che la regolano, sia tramite
['analisi dei test di gradimento. acquisiti.

14.3 Rapporti con i dipendenti e con i medici

La Provincia Mercedarie provvede alla pil-ampia diffusione del Codice Etico presso
i medici ed i dipendenti. La Casa di Cura procede allindividuazione ed alla
selezione dei medici e dei dipendenti con assoluta imparzialita, autonomia ed
indipendenza di giudizio, nel pieno rispetto della normativa vigente ¢ delle
procedure interne,

La Casa di Cura richiede che i propri medici e i propri dipendenti conoscano. ed
osservino le prescrizioni del Codice Etico e che, compatibilmente con le possibilita
individuali, ne promuovano.la conoscenza presso i dipendenti neo- -assunti noncheé
presso i terzi interessati dall'applicazione dello stesso con i quali vengano. in
contatto per ragioni del loro Ufficio.

| medici ed i dipendenti hanno Fobbligo di:
= astenersi da comportamenti contrari alle norme del Codice Etico ed esigeme |l
rispetio;

= rivolgersi-ai propri supetiori ¢ alle funzioni a ¢id deputate in caso di necessita di
chiarimenti sulle modalita di applicazione delle stesse;

% riferire tempestivamente ai superiori o atle funzionia cid deputate:

a) qualsiasi notizia, di diretta rilevazione o riportata da aliri, in merito a possibili
violazioni delle norme del Codice Etico;

b) qualsiasi richiesta di violare le norme che sia-stata loro rivolta;

= collaborare per la verifica delle possibili violazioni con le persone a cid
deputate..

g Ay
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Il dipendente non. potra condurre indagini personali .o riportare. le notizie ad altri se
nion i propri superiori ¢ alle funzioni a cid eventualmente deputate. Sono vietate le
segnalazioni anonime. | dipendenti sono, quindi, tenuti a segnalare aif' Organismo di
Vigilanza ogni violazione del Codice Efico di cui vengano a conoscenza.
Qualunque segnalazione infondata ed effettuata in mala fede al fine di arrecare
nocumento a colleghi efo collaboratori verra considerata infrazione e sanzionata
disciplinarmente.

La PrﬁOVinCija Mercedarie pone la massima e costante attenzione nella
valorizzazione delle risorse umane.

A tal fine considera il criterioc meritocratico, della competenza professionale,
dellonesta e della. correttezza di comportamento fondamenti privilegiati per
Padozione di ogni decisione concernente la carriera e ogni altro aspetto relativo al
dipendente. | dipendenti sono tenuti a porre in essere una condofta costantemente
rispettosa dei diritti @ della personalita dei colleghi, dei collaboratori ¢ dei terzi,
indipendentemente dalla loro posizione gerarchica all'interno della Casa di Cura. |
medici e i dipendenti devono utilizzare correttamente i beni messi a loro
disposizione salvaguardando, in generale, il valore deél patrirmonio dell'istituto.

La Casa di Cura riconosce e rispetta il diriito dei medici e dei dipendenti a
partecipare ad investimenti, affari o ad attivitd di altro genere al di fuori di quella
svolta nell'interesse dell' Ente stesso, purché si tratti di attivita consentite dalla legge
efo CCNL di settore, nonché compatibili con gli obblighi assunti in qualita di
dipendenti.

in ogni caso, | dipendenti devono evitare tutte le situazioni e tutte ie attivita in cui si
possa manifestare un conflittc con gli interessi della struttura o che possano
interferire con la loro capacita di assumere, in modo imparziale, decisioni nel
migliore interesse dell’Erogatore e nel pieno rispetto delle norme del Codice Etico.

Ogni situazione che possa costituire o determinare un conflitto di interesse deve
essere tempestivamente comumcata al superiore o alla funzione a cid deputata. In
particolare, tutti i medici e i dipendenti sone tenuti ad evitare conflitti di interesse tra
le attivitd economiche personali e familiari € le mansionifunzioni che ricoprono
all'interno. della struttura di appartenenza. Sono tenuti a curare le proprie
competenze. e coltivare la propria professionalita, maturando esperienza e
collaborazione, stimolando la crescita professionale dei propri collaboratori; a
contribuire, mediante il costante impegno professionale ed il corretto
comportamento personale, al raggiungimento e mantenimento degli obbiettivi di
eccellenza propri dellErogatore nell'erogazione dei servizi sanitari, didaftici e
scientifici; ad agglornar5| autonomamente suila normativa vigente; ad osservare
scrupclosamente i precetti previsti dai Codici Deontologici nella misura applicabile
al loro operato.

In particolare, ai dipendenti, collaboratori e medici & vietato:
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» utilizzare strumenti di persuasione scientifica o di altro genere i cui contenuti
siano ingannevoli 0 comungue non veritier;

» erogare prestazioni non necessarie o dichiarare prestazioni non effettivamente
erogate;

= utilizzare 'cdd_ibi ~di diagnosi e cura diversi dai codici corrispondenti -alla
prestazione effettivamente erogata;

s duplicare la fatturazione della medesima prestazione o non emettere note di
credito qualora siano state fatturate, anche per errore, prestazioni inesistenti o
non finanziabili;

s tenere comportamenti che tendano ad .alterare la: corretta gestione delle liste
d’attesa;

» alterare o manomettere i contenuti della Cartella Clinica’'in ogni sua parte;

s Usufruire, per proprie finalitd, dei progetti, dei sistemi, dei procedimenti, delle
metodologie, dei rapporti o di alira invenzione o attivita sviluppata dalla
struttura e di cui quest’ultima & titolare dei diritti di proprieta individuale.

14.4 Rapporti con i collaboratori e con i consulenti

LLa Casa di Cura procede all'individuazione ed alla selezione dei collaboratori e dei
consulenti con assoluta imparzialitha, autonomia ed indipendenza di giudizio.
Quanto stabilito al punto precedente per i dipendenti vale anche per i collaboratori
e consulenti esterni, nei limiti dei rapporti intrattenuti con ia struttura.
Comportamenti contrari ai principi espressi nel Codice Etico possono essere
corisiderati grave inadempimento ai doveri di correttezza e buona fede
nell’esecuzione del contratto, motivo di lesione del rapporto fiduciaric e giusta
causa di risoluzione dei rapporti contrattuali.

14.5 Rapporti con i fornitori

Nello svolgimento della propria attivita e nella gestione delle relazioni con i fornitori,
la Casa di Cura si attiene scrupolosamente alle norme di legge, ai principi del
presente Codice, ai contratti in essete ed alle procedure interne. | dipendenti
addetti alle relazioni con'i fornitori e con i prestatori di servizi devono procedere alla
selezione degli stessi ed alla gestione dei relativi rapporli secondo criteri di
imparzialita e di correttezza, evitando situazioni di conflitto di interessi anche
potenmaie con i medesimi. segnalando allUfficio preposto lesistenza o
linsorgenza di tali situazioni.

Nei rapporti di appalto, di approvvigionamento e, in genere, di fornitura di beni e/o
servizi & fatto obbligo ai “Destinatari” delle norme: del presente Codice di:
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= gsservare le procedure interne per la selezione e la gestione dei rapporti con i
fornitori;

= non precludere ad alcuna-azienda fornitrice in' possesso dei requisiti richiesti la
possibilita di competere per aggiudicarsi una fornitura, adottando nella
selezione criteri di valutazione oggettivi, secondo modalita dichiarate e
trasparenti;

= mantenere un dialogo aperto con i fornitori, in linea con le buone consuetudini
commerciali, ma liberi da obblighi persenali;

® non accettare. beni o servizi da soggetti esterni o interni a fronte
dell'ottenimento di notizie riservate o dell’avvio. di azioni o comportamenti volti
a favorire tali soggetti, anche nel caso non vi siano ripercussioni dirette per
I'Ente: '

v seghalare immediatamente gualsiasi tentativo o caso di immotivata alterazione
dei normali rapporti commerciali-alla direzione aziendale &/o OdV.

Gesti di cortesia commerciale, come omaggi o forme di ospitalita, sono ammessi
solo nel caso in cui siano di modico valore e comungue tali da non: pregiudicare
l'integritd o I'indipendenza di giudizio di una delle parti e da non poter essere intesi
come finalizzati ad ottenere vantaggi in modg improprio. In ogni caso, tale fipologia
di spesa deve essere sempre autorizzata dal proprio Responsabile e documentata
in modo adeguato. Parimenti, & fatto divieto agli organi sociali, al management, al
personale. dipendente, ai collaboratori esterni di ricevere efo richiedere omaggi o
trattamenti di favore non attribuibili & normali relazioni di cortesia. In tale ultima

ipotesi & fatto obbligo di -segnalare formalmeénte la situazione al proprio
Responsabile.

14.6 Rapporti con altri erogatori.

La struttura rispetta rigorosamente le disposizioni di legge in materia di
concorrenza e si astiene dal porre in essere comportamenti ingannevoli, collusivi e,
pill in generale qualunque comportamento che possa integrare una forma di
concorrenza sleale.

14.7 Rapporti con la pubblica amministrazione

La Provincia Mercedarie adotta nelle relazioni con la Pubblica Amministrazione,
con Enti che svolgono attivita di pubblica utilita o di pubblico interesse o in ogni
caso relative a rapporti di carattere pubblicistico, la pill rigorosa osservanza delle
normative comunitarie, nazionali e regionai applicabili.

La gestione di trattative, Fassunzione di impegni e l'esecuzione di rapporti, di
qualsiasi genere, con la F’ubblica Amministrazione,; con Enti che svolgono attivita di

ATy
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pubblica utilita o di pubblico interesse o comunque di rapporti aventi carattere
pubblicistico sono riservati esclusivamente alle funzieni aziendali a cio preposte elo
autorizzate. Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione, la Provincia Mercedarie
e ogni dipendente, collaboratore o consulente, non deve cercare di influenzare
impropriamente le decisioni dell'istituzione interessata, al fine: di oftenere V'esercizio.
di una sua funzione o di un suo potete o il compimento di atti nhon conformi o
contrari ai doveri di ufficio, in particolare offrendo 0 promettendo autonomamente o
a seguito di induzione, direttamente o indirettamente, doni, denaro, favori o utilita di
gualungue genere.

Il dipendente o il collaboratore che dovesse ricevere indicazioni di operare in
violazione. deli termini sopra esposti & tenuto a darne immediata. comunicazione
all'Organismo di Vigilanza previa sospensione di ogni rapporto.

In' ogni caso, la Provincia Mercedarie assicura plena trasparenza e completezza
informativa nella predisposizione di comunicazioni, prospetti ed avvisi diretti alla
Pubbliche Amministrazione.

| Destinatari sono tenuti ad astenersi rigorosamente dall'esibire documenti falsi e/o
alterati alla PA, ovvero sottrarre ‘e/o omettere esibizione, se dovuta, di documenti,
informazioni o dati di- quais&asu tipo, ovvero dal tenere una condofta tendente a
trarre in lnganno la PA, in particolare per cid che riguarda la gestione delle attivita
relative ai ricoveri e alle pratiche ambulatoriali.

Ogni operazione erogata per conto del SSN deve essere Ieglttlma congrua e
adeguatamente documentata, al fine di poter procedere, in ogni momento,
all'effettuazione di controlli che consentano di
()  verificarne le caratteristiche e le motivazioni e
(i) individuare i soggetti che hanno autorizzato, effettuato, registrato e
verificato 'operazione stessa.

14.8 Rapporti con gli enti e le associazioni
La Provincia Mercedarie:

s non finanzia partiti; i loro rappresentanti e candidati e si astiene da qualsiasi
pressione impropria (diretta o indiretta) nei confronti di esponenti politici;

= pud aderire a richieste di contributi provenienti da Enti e Associazioni senza fini
di fucro;

= le eventuali attivita di sponsorizzazione possono riguardare i temi della
medicina e della ricerca scientifica, del sociale, dell'ambiente, dello sport, dello
spettacolo e dell'arte e sono destinate solo ad eventi che offrano garanzia di
qualita. In ogni caso, nella scetia delle proposte a cui aderire, la stiutiura &
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attenta a prevenire e ad evitare ogni possibile conflitto di interessi di ordine
personale o deila struttura in quanto tale.

14.9 Rapporti con i soggetti di vigilanza e di controlio

La Casa di Cura, in tutte le sue articolazioni, impronta i propri rapporti con i soggetti
deputati alla wgllanza -ed al-controllo alla massima collaborazione nel pieno rispetto
del loro ruolo, della loro autonomia e del loro potere di iniziativa, impegnandosi a
dare sollecita esecuzione alle loro prescrizioni.

L'Ente Ecclesiastico, giuridicamente. riconosciuto, si impegna a fornire - anche se
necessario in via preventiva - tutte le informazioni richieste dai soggetti deputati alla
vigilanza ed al controllo dei servizi erogati, in maniera completa, corretta, adeguata
e tempestiva.

A tal fine, la struttura predispone ed attua le apposite e opportune procedure
organizzative deputate ad individuare i soggetti competenti a coordinarsi con gii
organi di vigilanza e controllo, nonché a provvedere alla raccolta, elaborazione e
trasmiissione delle informazioni richieste da tali. soggetti.

14.10. Rapporti con le organizzazioni sindacali

La Struttura non eroga contributi di alcun genere, direttamente o indirettamente, ad
organizzazioni sindacali, né a loro rappresentanti o candidati se non nelle forme e
nei modi previsti da!le normative vigenti. Le relazioni con le Organizzazioni

sindacali sono improntate -a principi di correttezza e di collaborazione nellinteresse
della Provincia Mercedarie, dei dtpendentl e della collettivita

14.11 Rapporti con i mezzi di comunicazione di massa

La Provincia Mercedarie si rivolge agli organi di stampa e di comunicazione di
massa unicamente attraverso la legale rappresentante, in un atteggiamento di
massima correttezza, disponibilita e trasparenza, nel rispetto della politica di
comunicazione defmtta dalla struttura e nei rispetto della normativa regionale
vigente in materia.

| dipendenti non possoho fornire informazioni di  qualsivoglia natura ai
rappresentanti della stampa e dei mass media in genere, né avere con questi alcun
tipo di contatto volto alla diffusione di notizie aziendali, senza 'autorizzazione della
legale rappresentante.
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15 AMBIENTE, SALUTE E SICUREZZA

La Provincia Mercedarie considera 'ambiente € la natura valori fondamentali e
patrimonio di'tutti, da tutelare e da difendere. A tal fine fa struttura, nellambito delle
proprie attivitd, & impegnata ‘a contribuire -allo sviluppo e al benessere delle
comunita in cui opera, perseguendo l'obiettivo di garantire la sicurezza e la salute
dei dipendenti, dei collaboratori esterni, degli utenti.

L’Ente Ecclesrasﬂco si impegna a gestire le proprie attivita nel pieno rispetto della
normativa vigente in materia di ambiente, salute, sicurezza sul lavoro. La gestione
operativa deve fare riferimento a criteri avanzati di salvaguardia ambientale e di
efficienza energetica perseguendo il miglioramento delle condizioni di salute e di
sicurezza sul lavoro. La ricerca e l'innovazione tecnologica devono essere dedicate
in particolare alla promozione di prodotti e processi sempre pitt compatibili con
'ambiente e caratterizzati da una sempre maggiore attenzione alla sicurezza e alla
salute degli operatori.

L'Ente Ecclesiastico si impegna a diffondere una cultura della sicurezza sul lavoro
sviluppande la consapevolezza dei rischi, e promuovendo comportamenti
responsablll da parte di dipendenti e collaboratori, i quali neil’ ambito delle proprie
mansioni e funzioni, partecipano al processo di prevenzione dei rischi, di
salvaguardia dellambiente e di tutela della salute e della sicurezza sul lavoro _ne|
confronti di se-stessi, dei colieghi e dei terzi.

Le misure generali per la protezione della salute e per la sicurezza dei lavoratori
che 'Ente Ecclesiastico si impegna ad adottare sono:

= yalutazione dei rischi per la salute e |a sicurezza;
« riduzione dei rischi alla fonte;
= programmazione della prevenzione;

» misure igieniche e controllo sanitario dei lavoratori in funzione dei rischi
specifici misure di emergenza da attuare in caso di pronto soccorso, di lotta
antincendio, di evacuazione dei lavoratori e di pericolo grave ed immediato;

= ‘regolare manutenzione di ambienti, attrezzature, macchine ed impianti;

« informazione, formazione, consultazione e partec1paZ|one dei lavoratori ovvero
dei loro rappresentanti, sulle questioni riguardanti la sicurezza e la salute sul
luogo di lavoro.
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16 PRINCIPI NELLE ATTIVITA’ CONTABILI E DI TRATTAMENTO
DEI DATI

16.1 Registrazioni contabili
La Provincia Mercedarie osserva le regole di corretta, completa e trasparente
contabilizzazione, secondo i eriteri indicati dalle dlSpOSIZIOﬂI legislative in materia,

ivi incluse quelle penalistiche, civilistiche e fiscali, nonché dai vigenti Principi
Contabili definiti dalle apposite-Commissioni professionali.

Nelfattivita di contabilizzazione dei fafti refativi alla gestione délla struttura, i
dipendenti e i collaboratori sono tenuti a rispettare scrupolosamente la normativa
vigente e le procedure interne in modo che ogni operazione sia, olire che
correttamente registrata, anche autorizzata, verificabile e legittima.

| dipenderiti ed i collaboratori sono teriuti ad agire con trasparenza verso la
Societa/Consulenti incaricata della revisione contabile e I Organismo di Vigilanza, a
prestare a questi la massima collaborazione nello svolgimento delle rispettive
attivita di verifica e controllo.

Per ogni operazione & conservata agli atti un'adeguata documentazione di supporto
dell‘attivita svolta, in modo da consentire:

= ['agevole registrazione contabile;

= Pindividuazione dei diversi livelli di responsabilita:

= |a ricostruzione accurata dell'operaziong, anche per ridurre la probabilitd di
errori interpretativi.

'Ciascuna registrazione deve riflettere  esattamente. cid che risulta dalla
documentazione di supporto. E compito di ogni “Destinatario” far si che la
documentazione sia facilmente rintracciabile e ordinata secondo criteri logici. |
“Destinatari” che venissero a conoscenza di omissioni, falsificazioni, frascuratezze
della contabilita o della documentazione su cui le registrazioni contabili si fondano,
sonho tenuti a riferire tempestivamente i fatti al proprio superiore 0 alla funzione
competente, al fine-di consentire 'attivazione delle procedure di verifica ad opera
degli organismi di controllo.

16.2 Tutela della privacy

Le attivita erogate dalla struttura I’IChIEdOnO costantemente l'acquisizione, la
conservazione, il trattamento, la comunicazione e la diffusione, anche attraverso
sistemi informatici o telematici, di notizie, documenti ed altri dati attinenti a
negoziazioni, procedimenti amministrativi, operazioni finanziarie, know how
(contratti, atti, relazioni, appunti, studi, disegni, fotografie, software), etc.

Le banche-dafi dell'lstituto possono contenere, anche su supporti informatici o
telematic:
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= dati personali protetti dalla normativa a tutela della privacy;
= dati che per accordi negoziali non possono essere resi noti all'esterno;

= dati la cui divulgazione. inopportuna o intempestiva potrebbe produrre. danni
agli interessi aziendali.

Tutte le atfivita inerenti il trattamento, anche attraverso sistemi informatici o
telematici, di dati personali o riservati devono essere gestite nella pit stretta
osservanza delle disposizioni normative vigeriti in materia. E obbligo di ogni
“Destinatario” assicurare la riservatezza richiesta dalle circostanze per ciascuna
notizia appresa in ragione della propria funzione lavorativa.

La Provincia Mercedarie si impegna a proteggere le informazioni relative ai propri
dipendenti e ai terzi, generate o acquisite all'interno e nelle relazioni d'affari, e ad
evitare ogni uso improprio di queste. informazioni. Le informazioni, conoscenze
dati acquisiti o elaborati dai “Destinatari” durante il proprio favoro o attraverso le
proprie mansioni appartengono all'Ente Ecclesiastico e non possono essere
utilizzate, comunicate o divulgate senza specifica autorizzazione del superiore o
della funzione competente.

Fermo restando il divieto di divulgare notizie attinenti all'organizzazione e ai metodi
di produzione dellimpresa o di fame uso in mode da poter recare ad essa
pregiudizio, ogni “Destinatario” dovra:

= acquisire e trattare solo i dati necessari ed opportuni per lo svolgimento delle
proprie funizioni;

= -acquisire e trattare i dati stessi solo allinterno di specifiche procedure;

= conservare i dati stessiin modo che venga impedito che aliri non autorizzati ne
prendano conoscenza;

= comunicare i dati stessi nellambito di procedure prefissate efo su esplicita
autorizzazione delle pOSIZiO{’lI superlon efo funzioni competenti e comunque, in

ogni caso, dopo essersi assicurato circa la divulgabilith nel caso specifico dei
dati;

s assicurarsi che non sussistano vincoli assoluti o relativi alla divulgabilita delle
informazioni riguardanti i terzi collegati all'’Azienda da un rapporto di qualsiasi
natura e, se del caso, ottenere’il loro consenso;

= associare | dati stessi con modalita tali che qualsiasi soggetto autorizzato ad
avervi accesso possa agevolmente trarne un quadro il pil possibile preciso,
esauriente e veritiero.

Con riferimento al rapporto con gli utenti si rinvia al paragrafo 14.2.
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17 POLITICHE DEL PERSONALE
17.1 Rapporti con le risorse umane

La Provincia Mercedarie riconosce un ruolo centrale allo sviluppo delle risorse
umane, al rispetto della loro autonomia e allimportanza della loro partecipazione.
L'Ente Ecclesiastico ribadisce il proprio impegno a combattere qualunque tipo di
discriminazione sul luogo di lavoro a causa del sesso, della nazionalita, della
religione, delle opinioni politiche, sindacali e personali, delle condizione
economiche,

| dipendenti che ritengano di aver subito discriminazioni possono riferire Faccaduto
alla funzione del Personale ef/o al proprio responsabile che procedera a verificare
Peffettiva violazione del Codice Etico, La struttura ribadisce Fimpegno a preservare
lintegritd morale e fisica dei propri dipendenti, medici, collaboratori e consulenti.

17.2 Molestie sul lucgo di lavoro

La struttura esige che nelle relazioni di lavoro interne ed esterne non venga dato
luogo a molestie, intendendo come tali:

= la creazione di un ambiente di lavoro intimidatorio, ostile o di isolamento nei
confronti di singoli o gruppi di lavoratori;

" la ingiustificata interferenza con l'esecuzione di prestazioni lavorative altrui;

» [ostacolo a prospettive di lavoro individuali altrui per meri motivi di
competitivita personale.

L'Ente Ecclesiastico previene, per quanto possibile, e comungue perseguita il
mobbing e le molestie personali di ogni tipo e quindi anche sessuali.

17.3 Abuso di sostanze alcoliche o stupefacenti

La struttura. richiede che ciascun “Destinatario” contribuisca personalmente a
mantenere ambiente di lavoro, rispettoso della sensibilita degli .altri. Nel corso
dell'attivita lavorativa e riei luoghi di lavoro & fatto divieto assoluto, e sara pertanto
considerata consapevole assunzione del rischio di pregiudizio di tali caratteristiche
ambientali:

= prestare servizio sotto gli effetti di abuso di sostanze alcoliche, di sostanze
stupefacenti o di sostanze di analogo effetto;

= consumare o cedere a qualsiasi titolo sostanze stupefacenti nel corso della
prestazione lavorativa.
L'Ente siimpegna a favorire le azioni sociali previste in materia dalla legislaziore
vigente.
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17.4 Fumo

Nel rispetto della vigente normativa (L. n 3 del 2003) & vietato fumare nei luoghi di
lavoro.

17.5 Utilizzo di beni aziendali

E’ compito di ogni dipendente custodire con cura e rispetto i beni dell'lstituto
evitando usi impropri dei beni di cui dispone per ragioni d’ufficio. Non & ammesso
I'uso difforme dei beni e delle risorse di proprieta dell'azienda e fornite in dotazione
al personale e ai collaboratori in ragione dei doveri dei propri uffic,

18 VERIFICHE
18.1 Controlli.interni

{ “Destinatari” devono essere consapevoli che & stato adottato un Regolamento di
Organizzazione, Gestione e Controllo articolato in molteplici, specifiche e codificate
procedure, sistematicamente e costantemente aggiornate al fine .di assicurarne la
conformita alla vigente legislazione e la piena efficacia, e coscienti del contributo e
della rilevanza che questo modello organizzativo gestionale e di.controllo assicura
al raggiungimento degli obiettivi aziendali strategici e operativi e dell'efficienza.

Per controlli interni si intendono tutti gli strumenti necessari o utili a indirizzare,
gestire e verificare le attivita della struttura in tutte le sue articolazioni con I'obieftivo
primario di assicurare il rispetto delle leggi e dei provvedimenti regionali, proteggere:
i beni aziendali, erogare efficientemente le attivita sanitarie e fornire dati-contabili e
finanziari accurati e completi.

In guesto quadro, alla luce della vigente normativa in materia, detto modello dovra,
altresl, garantire la Casa di Cura dal rischio di incorrere nella “responsabiiita
amminisfrativa. da reato” e nelle-sanzioni conseguenti, ai sensi e per gli effetti di cuii
al D.Lgs. 231/2001 e s.m.i.

La responsabilita di creare un sistema di controllo interno efficace &€ comune ad
ogni livello operativo. Conseguentemente tutti i “Destinatar?’, nelfambito delle
funzioni svolte, sono responsabili della definizione, attuazione e corretio
funzionamento dei controlli inerenti le aree operative loro affidate. Nel'ambito delle
loro competenze, i responsabili di funzione sono tenuti a essere partecipi del
sistema di controllo aziendale & a farne partecipi | loro collaboratori. Qgni
operazione e {ransazione deve essere correttamente registrata, autorizzata,
verificabile, legittima, coerente e-congrua.
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18.2 Registrazione delle operazioni

Tutte le prestazioni della Casa di Cura devono avere una registrazione adeguata, al
fine di assicurare un'efficace e concreta tracciability delle stesse, e deve essere
possibile {a verifica del processo di decisione, autorizzazione e di svolgimento.

Per ogni operazione vi deve essere un adeguato supporto documentale al fine di
poter procedere, in ogni momento, all'effettuazione di controlli che attesting le
carateristiche e le motivazioni deli'operazione ed individuino. chi ha autonzzato
effettuato, registrato, verificato 'operazione stessa.

18.3 Segnalazioni e obbligo di comunicazione
all’amministrazione della struttura, ovvero all’odv

Tutti | Destinatari del Codice sono tenuti a segnalare tempestivamente - allODV ogni
comportamento contrario a quanto previsto dal codice stesso, dal Modello
organizzative di prevenzione dei reati, dalle norme di legge nazionali e regionali e
dalle procedure interne, La struttura si & adoperata al fine di attivare canali di
comunicazione dedicati presso cui inviare le eventuali segnalazioni in ordine al
mancato rispetto dei dettami di cui al presente Codice. | segnalanti saranno
garantiti contro qualsiasi forma di ritorsione, discriminazione o penalizzazione; sara
inoltre garantita la riservatezza dell'identita del segnalante fatti salvi gli obblighi di

iegge e la tutela dei diritti del’Ente o delle persone accusate erroheamenta efo in
malafede.

19 CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL DISPOSTO DEL
CODICE ETICO

19.1 Diffusione codice etico
La Provincia Mercedarie si impegna a comunicare a tutti i soggetti destinatari del

presente codice i valori ed i principi ivi contenuti; -a garantirne la diffusione interna
ed esterna, mediante;

« la distribuzione a tutti i componenti degli Organi Sociali, ai medici, a
collaboratori e ai dipendenti:

= ['affissione in un luogo accessibile e la pubblicazione sul sito internet
aziendale,

* |a messa a disposizione ai terzi destinatari ed a qualunque altro interiocutore
sul sito web aziendale dellEnte. Tutto il personale medico e dipendente; gli

i
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amministratori, i sindaci, i consulenti e i principali fornitori devono. prendere
visione del Codice e impegnarsi a seguire le prescrizioni e le regole in esso
contenute.

In aggiunta, FOdV erganizza periodiche iniziative di formazione sui principi previsti
dal Codice stesso.

19.2 Conseguenze della violazione del codice per i dipendenti
Il mancato rispetto e/o la violazione delle regole di comportamento imposte dal
Codice Etico e delle procedure aziendali, ad opera di lavoratori dipendenti dell'Ente

Ecclesiastico. costituisce inadempimento alle obbligazioni derivanti dal rapporto di
lavoro ed illecito disciplinare.

Con riferimento alle sanzioni jrrogabili, si precisa che esse saranno applicate nel
rispetto di quanto previsto dal sistema disciplinare attualmente vigente applicabile
alle diverse categorie professionali della Casa di Cura e che 'adozione delle stesse
dovra avvenire con il rispetto delle previsioni sancite nelia richiamata normativa,

Tali sanzioni saranno applicate sulla base delle rilevanze che assumono le singole
fattispecie considerate ¢ verranno proporzionate in base alla loro gravita. La
gestione dei procedimenti disciplinari e [irrogazione delle 'sanzioni restano di
competenza delle funzioni aziendali a cid preposte e delegate

19.3 Conseguenze della violazione del codice perii dirigenti
In caso di violazione; da parte di dirigenti, delle procedure interne e del Codice
etico. la Madre Generale o la Legale Rappresentante valuteranno i fatti -ed i
comportamenti € assumeranno le opportune iniziative nei confronti dei responsabili,

tenuto presente che tali violazioni costituiscono inadempimento delle obbligazioni
derivanti dal rapporto di lavoro.

19.4 CONSEGUENZE DELLA VIOLAZIONE DEL CODICE PER !
COLLABORATORI, | CONSULENTI E ALTRI TERZI

Ogni comportamento posto in essere dai collaboratori, dai consulenti o da altri terzi

collegati alla Provincia Mercedarie .da un rapporto contrattuale non di lavoro

dipendente, in violazione delle previsioni del Codice Etico, potra determinare,
secondo gquanto previsto dalle specifiche clausole inserite nelle lettere: di incarico, la

risoluzione del rapporto contrattuale, fatta salva I'eventuale richiesta di risarcimento,

qualora da tale comportamento derivino -danni, anche indipendentemente dalla
risoluzione del rapporto contrattuale..
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li codice etico comporfamentaie deve essere deliberato dal legale rappresentante.
¢, all'esito dell'adozione del modello di ofganizzazione ex D. Lgs. 231/2001, diviene
parte integrante del modello operativo dell'Ente.

Resta in ogni caso ferma la necessitd per PEnte di organizzarsi e verificare il
complesso delle proprie attivita, in modo tale che i destinatari del codice non
commettano reati o illeciti — opportunamente e previamenie determinati e/o
individuati — che contrastino con linteresse pubblico, screditando 'immagine: della
Casa di Cura.

20 STATUTO DELL’'ORGANISMO DI VIGILANZA

Articolo 1 — Scopo e ambito di applicazione

1. E' istituito presso la Casa di Cura N.S. della Mercede (di seguito semplicemente
Casa di cura) un Organo con funzioni di vigilanza e controllo (di seguito
“Organismo di Vigilanza” o semplicemente  “Organismo”) in ordine al
funzionamento, efficacia, adeguatezza e osservanza del Modello di organizzazione,
gestione e controllo (di seguito “Modello”) adottato dalla Provincia Italiana
dell'lstituto delle Suore Mercedarie (di seguito “Provincia Mercedarie”) con delibera,
allo scopo di prevenire i reati dai quali pud derivare la responsabilitd amministrativa
dellIstituto, in applicazione defle disposizioni di cui al D.lgs. 8 giugno 2001, n. 231
recante "dismpllna delle’ responsabilitd amministrativa delle persone glurldlche
delle societa e delle associazioni anche privé di personalita giuridica, a norma
dell'art. 11 della legge. 29 settembre 2000, n. 300" (di seguito “decreto”).

Articolo 2 —~ Nomina e composizione dell’Organismo di Vigilanza

2.1 L'Organismo di Vigilanza & un organo che pud. essere monocratico o collegiale
in tale ultimo caso, composto di tre membri.

2.2 La Provincia Mercedarie provvede alla nomina delOrganismo di Vigilanza, con
il compito. di assicurare I'espletamento delle formalita relative alla convocazione,
fissazione degli argomenti da trattare.

2.3 La nomina dell Organismo di Vigilanza da parte della Provincia Mercedarie
deve essere resa nota ai componenti nominati e da questi formalmente accettata.
L'avvenuto conferimento-deli'incarico €, successivamente, comunicate a tutti i livelli
aziendali, mediante comunicato mterno che lllustri poteri, compiti, responsabilita
dell’ Organlsmo di Vigilanza, nonche la sua collocazione organizzativa e le finalita
della sua costituzione.

2.4 Nell’esercizio delle sue funzioni, 'OdV deve improntarsi.a principi di autonomia
ed indipendenza ed essere privo di compltr operativi.
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Articolo 3 — Requisiti di professionalita e onorabilita
3.1 Il/i componenti dellOrganismo di Vigilanza non devono avere un profilo
professionale e personale che possa pregiudicare [limparzialita di giudizio,
'autorevolezza e I'eficita della condofta.
L’Organismo di'Vigilanza & dotato delle seguent:
a) Competenze:
» Conoscenza dei modelli organizzativi di impresa e della gestione per
process;
e Conoscenze giuridiche tali da consentire lidentificazione delle fattispecie
suscettibili di configurare ipotesi di reato;

» Capacita di individuazione e valutazione degli impaiti discendenti dal
contesto normativo. di riferimento sulla realta aziendale,

e Canoscenza delle tecniche specialistiche proprie di chi svolge attivita relative
a verifiche di sorveglianza di sistemi aziendali, nonché ispettive e di controllo.

b} Caratteristiche personali:
= Un profilo etico di indiscutibile valore;

» Oggettive credenziali di compétenza_ professionale sulla base delle quali
poter dimostrare, anche verso l'esterno il reale possesso delle qualita ed
esperienza sopradescritte.

Articolo 4 — Cause di ineleggibilita e incompatibilita

4.1 1Ii/i componenti dell'Organismo di Vigilanza non dovranho aver vincoli di
parentela con il vertice dell’lstituto, né dovranno essere legati alla Provincia
Mercedarie da interessi economici, o coinvolti in qualsivoglia situazione che possa
generare conflitto:di interessi, fatto salvo il pagamento del compenso.

4.2 Non possono essere nominati componenti dell'Organismo di Vigilanza coloro i
quali abbiano riportato una condanna — anche non definitiva — per uno dei reati
previsti dal D. Lgs. 231/01 ovvero per gualsiasi alfro reato.

4.3 Ove | componenti del’Organismo di Vigilanza incorrano in una delle cause di
ineleggibility efo incompatibilita suddette, la Provincia Mercedarie allorquando ne
venga a conoscenza, esperiti gli opportuni accertamenti e sentito l'interessato,
stabilisce un termine non inferiore a 30 giofni entro il quale deve cessare la
situazione di ineleggibilita e/o incompatibilita. |
Trascorso tale tetmine senza che la predetta situazione sia cessata, Ia Provincia
Mercedarie delibera la revoca del mandato.
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Articolo 5§ — Durata della carica

5.1 WA componenti dell'Organismo di Vigilanza restano in carica per anni tre e sono
rielegg:btll

Articolo 6 — Cessazione dell’incarico

6.1 1l/i componenti dell'Organismo di Vigilanza non possono essere revocati se non
per giusta causa, mediante apposita delibera della Provincia Mercedarie.
A tale proposlt_o -per giusta causa di revoca dovra intendersi:

. I'interdizione o I'Inabilitazione, ovvero una grave infermitd che renda il
componente dell’ Orgamsmo di Vigilanza inidoneo a svolgere le proprie
funzioni di vigilanza, o un'infermitd che comporti la sua assenza per un
periodo superiore a sei mesi; _

2. lattribuzione afl’ Organlsmo di Vigilanza di funzioni e responsabilita
operative, ovvero il verificarsi di eventi; incompatibili con i requisiti di
autonomia di iniziativa e di controllo, indipendenza e continuita di azione, che
sono propri dell’'Organismo di Vigilanza; _

3. Il venir meno dei requisiti di onorabilita di cui all'art. 3.2 lett. B) del presente
Statuto;

4. un grave inadempimento dei doveri.dell'OdV

5. una sentenza di condanna deila Casa dl Cura ai sensi del Decreto
Legislativo 231/2001, -anche non definitiva, ovvero un procedimento penale
concluso tramite c.d. “patteggiamento”, ove risulti dagli aiti del giudizio la
“omessa o insufficiente vigilanza” da parte dell'Organismo di Vigilanza,
secondo quanto previsto dall’art. 6 del Decreto Legislative 231/20071.

6. una senteniza di condanna ariche non definitiva, a carico di un compenente
del’Organismo di Vigilanza per aver commesso uno dei reati previsti dal D.
Lgs. 231/2001;

7.una sentenza di condanna passata in giudicato, a carico di un componente
del'Organismo di Vigilanza, .ad una pena che importa linterdizione, -anche
temporanea, dai pubblici uffici, ovvero I'intérdizione temporanea dagh uffici
direttivi delle persone giuridiche ¢ delle imprese.

Nei casi-sopra descritti, la Provincia Mercedarie provvedera contestualmente
alla revoca, o comunque senza ritardo, a neminare un nuovo Organismo di
Vigilanza, al fine di assicurare la continuita dello stesso.

Nel caso in cui sia stata emessa una sentenza di condanina la Provingia
Mercedarie, nelle more del passaggio in giudicato della sentenza, potra
altresi dlsporre — sentito il Collegic Sindacale se presente — la sospensione
dei poteri dell'Organismo di Vigilanza o di uno dei suoi membri e la nomina di
un-Organistio di Vigilanza ad interim.
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6.2 La rinuncia da parte del componente dellOrganismo di Vigilanza puo essere
esercitata in gualsiasi momento (mediante preavviso di almeno 3 mesi), previa
‘comunicazione alla Provincia Mercedarie per iscritto.

6.3 In caso di rinuncia, sopravvenuto incapacita, morte, revoca o decadenza del
componente I'Organismo di Vigilanza, la Provincia Mercedarie provvede a
deliberare la nomina del sostituto, senza ritardo.

Articolo 7 — Obblighi di diligenza e riservatezza

7.1 Il componente del’lOdV deve adempiere al proprio incarico con la massima
diligenza professionale richiesta dalla natura dell'incarico.

7.2 1i componente dell'Organismo di Vigilanza assicura la riservatezza delle
informazioni di cui viene in possesso — con particolare riferimento alle segnalazioni
che allo stesso dovessero pervenire in ordine a presunte violazioni del Modello e
dei suoi ‘elementi costitutivi e si astiene dal ricercare ed utilizzare informazioni
riservate, per fini diversi-da quelli indicati dall'art. 6 del D. Lgs. 231/01. In agni caso,
ogni informazione in possesso dei membri dell'Organismo di Vigilanza é trattata in
conformita con la legisiazione vigente in materia e, in particolare, in conformita con
il Testo Unico in materia di protezione dei dati personali D. igs. 30 giugno 2003, n.
196

Articolo 8 — Compiti dell’Organismo di Vigilanza
8.1 L’organismo di Vigilanza & chiamato a svolgere le seguenti attivita:

‘a) verificare Vefficienza e I'efficacia.del Modello anche in termini di rispondenza tra
le modalita operative adottate in concreto, gli standard di compeorfamento e le
pracedure formalmente previste dal Medello stesso;

b) -curare il costante aggiornamento del Modello di organizzazione, gestione e
controllo, formulando, ove necessario, alla Provincia Mercedarie o alla Casa di
Cura le proposte per eventuali aggiornamenti e adeguamenti da realizzarsi
mediante le modifiche e/o integrazioni che si dovessero rendere necessarie in
conseguenza di:
i. Significative violazioni deile prescrizioni del Modello di organizzazione,
gestione e controllo;
ii. Significative. modificazioni dellassetto interno efo delle modafita di
svolgimento dell'attivita d'impresa;
iii. Modifiche normative;
¢) assicurare il periodico aggiornamento del sistema di identificazione, mappatura e
classificazione delle attivitd sensibili;
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d) rilevare gli eventuali scostamenti comportameniali che dovessero ‘emergere
dallanalisi dei flussi informativi e dalle segnalazioni alle quali sono tenuti i

responsabili delle varie funzioni, nonché dall'attivitd propria di verifica effettuata sui
processi sensibili;

e) segnalare tempestivamente alla Provincia Italiana o ‘alla Casa di Cura, per gli
opportuni provvedimenti, le violazioni accertate del Modello di Controllo e Gestione
che possano comportare l'insorgere di una responsabilitd in capo alla stessa:

f) promuovere. e definire le iniziative per la diffusione della conoscenza ¢ della
comprerisione dei contenuti del D. Igs. 231/2001, del Modello di organizzazione,
gestione e controlie, nonché per la formazione del personale e la sensibilizzazione
dello stesso all’osservanza-dei principi contenuti nel citato Modello;

g) predisporre un efficace sistema di comunicazione interna per consentire la
trasmissione di notizie rilevanti ai fini del D. Lgs. 231/2001 garantendo: |a tutela e
riservatezza del segnalante;

h) verbalizzare e riferire periodicamente alla Provincia Mercedarie o afla Casa di

Cura circa lo stato di atiuazione e di operativitd del Modello di organizzazione,
gestione e controllo.

Articolo 9 - Poteri del’Organismo di Vigilanza

9.1 Ai fini dello svolgimento degli adempimenti elencati all'articolo precedente,
alPOrganismo di Vigilanza sono attribuiti i poteri qui-di seguito elencati:

a) accedere liberamente ad ogni informazione, documentazione efo dato, da esso
ritenuto necessario. per lo svolgimento dei compltl previsti dal D. Lgs. 231/2001,
presso qualsiasi direzione e unitd della Casa di Cura, senza necessita di alcun-
consenso preventivo;

b) promuovere 'attivazione di eventuali procedimenti disciplinari e proporre, se del
caso, le opportune sanzioni di cui al sistema disciplinare e sanzionatorio interno:

¢) proparre sanzieni disciplinari, nei confronti di chiungue per negligenza ovvero
imperizia non abbia saputo individuare, e conseguentemente eliminare, violazioni
del modello e, nei casi piu.gravi, perpetrazione di reati.

L'applicazione delle sanzioni disciplinari prescinde dall'esito di un eventuale
procedimento penale, in guanto le regole di condotta imposte sono assunte
dal'azienda in piena autonomia indipendente dalillecito che eventuali condotte.
possano determinare.

Tutte' le sanzioni irrogate dovranno essere portate -a conoscenza del’Organo
Interno di Controllo, se previsto, e comunque dell'Organismo. di Vigilanza.

1. Sanzioni per i lavoratori dipendenti:

AS

e
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| comportamenti tenuti dai lavoratori dipendenti in violazione delle singole
regole comportamentali previste dal Codice Etico sono. definiti come illeciti
disciplinari.

Le 'sanzioni previste nei riguardi dei lavoratori dipendenti rientrano tra quelle
previste dal codice disciplinare aziendale; nel rispetto dellart. 7 della legge
30 maggio 1970 n. 300 (Statuto dei Lavoratori) e successive modifichie ed
integrazioni e di eventuali normative speciali applicabili.

| comportamenti sanzionatori saranno graduati a seconda del rilievo che
assumono le singole fattispecie considerate e le sanzioni in concreto previste
per.fa commissione dei fatti stessi a seconda della loro grawtél

Il tipo e I'entita di ciascuna di tali sanzioni saranno applicate in relazione:

s Allintenzionalitda del comportamento o .grado di negligenza,
imprudenza o imperizia con riguardo anche alla prevédibilita
del’'evento;

o Al comportamento complessivo del lavoratore, con particolare riguardo
alla sussistenza o meno di precedenti disciplinari del medesimo;

e Alle mansioni del lavoratore;

e Alla posizione funzionale delle persone coinvolte nei fatti costituenti la
mancanza;
o Alle altre particolari circostanze che accompagnano la violazione
disciplinare.
2. Misure nei confronti dei dirigenti:
In caso di violazione, da parte di dirigenti, medici, sanitari, impiegati, quadri,
nell'espletamento di aftivita relative alle aree a rischio, delle procedure
interne prewste dat modelio organizzativo approvato ed adottato, 1'OdV

promuovera e proporra, nei confronti dei responsabili, le misure piu idonee in
conformita a quanto previsto dalla normativa.

3. Misure nei confronti di Collaboratori esterni:

Ogni' comportamento posto in essere dai collaboratori esterni in contrasto
con ie linee di condotta indicate nel presente modello organizzativo e tale da
'comportare il rischio di. commissione di un reato sanzionato dal Decreto potra
determinare, secondo quanto previsto dalle specifiche clausole contratiuali
inserite nelle lettere di incarico, la risoluzione dei rapporto contrattuale, fatta
salva Peventuale richiesta di risarcimento danni qualora da ftale
comportamento derivino danni concreti all'lstituto o alla Casa di Cura, come

nel caso di applicazione da parte del giudice, ed in danno di gueste ultime,
delle misure previste dal Decreto.




Modello Organizzative. 231 /2001 - Parte Generale

&%
=

pag, 41.did4

d) ricorrere a consulenti esterni di comprovata professionalita nei casi in cui cio si
renda necessario per 'espletamerito delle attivita di verifica e controllo ovvero di
aggiornamento del Modello di organizzazione, gestione e controllo.

Articolo. 10 — Collaboratori interni ed esterni

10.1 Per I'esecuzione delle sue attivita, 'OdV, ove ricorrano partlcolarl esigenze,
puo avvalersi delie prestazioni di co[laborator! anche esterni, nei limiti del budget
preventivato, previa comunicazione allAmministratore rimanendo sempre
direttamente. responsabile deli’esatto adempimento degli obblighi di vigilanza e
controllo derivanti dal D. Lgs. 231/2001.

10.2 Al collaboratori & richiesto il rispetto degli obblighi di diligenza e riservatezza
previsti per i componenti dell'Organismo di Vigilanza, di cui al'art. 7 del presente
Statuto.

Articolo 11 — Responsabilita

11.1 I/i componenti del’ Organismo di Vigilanza sono solidalmente responsabili nei
confronti della Provincia Mercedarie e della Casa di Cura dei danni derivanti
dallinosservanza degli obblighi di diligenza nell’ adempimento- delle proprie funzioni
e degli obblighi di legge imposti per Fespletamento dellincarico.

11.2 in caso di Organismo di Vigilanza collegiale, la responsabilita per gli atti e per
le omissioni dei componenti dell’ Organismo non si estende a quelio di essi che,
essendo immune da colpa, abbia fatto iscrivere a verbale il proprio dissenso ed
abbia provveduto a darne tempestiva comunicazione alla Provincia Mercedarie o
alla Casa di Cura,

11.3 Le ipotesi di comportamento regligente efo imperizia da parte del componente
delfOdV. che abbia dato luogo ad omesso controllo sull'attuazione, sul rispetio e
sull’ aggiornamento del Modello di Gestione e Controllo sono sanzmnabill ai sensi
del sistema disciplinare.

Articolo 12 — Risorse finanziarie dell’Organismo
12.1 L'OdV deve essere dotato di un fondo adeguato, sulla base di un budget
motivato -predisposto dallo. stesso OdV,, che dovra essere impiegato per ie

eventuali spese che questo dovra sostenere nell'esercizio delle sue funzioni e degli
obblighi di legge imposti per 'espletamento dell'incarico.

B3
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Articolo 13 — Deliberazioni

13.1 Per la validita delle deliberazioni- dell'Organismo di Vigilanza, se collegiale, &
necessaria la presenza della maggieranza dei componenti in carica.

Per le deliberazioni aventi ad oggetto problematiche delicate, cosiddetie sensibili,
ovvero problematiche particolarmente rilevant! o riguardanti il vertice della Casa di

Cura, & necessaria la presenza di tutti i componenti in carica dell’'Organismo di
'Vlgllanza

13.2 Le deliberazioni dellOrganismo di Vigilanza, se collegiale, sono prese a
maggioranza ‘assoluta dei presenti. Ciascun componente dell’Organismo di
Vigilanza ha diritto ad un voto, incluso il Presidente. In caso di parita al Presidente
spettano due voti. 1l voto & palese salvo il caso in cui sia diversamente stabilito
dall’Organismo stesso.

13.3 Ciascun componente dell'Organismo di Vigilanza presente alla riunione ha
diritto di fare iscrivere a verbale i motivi del suo dissenso.

13.4 Il componente dell'Organismo di Vigilanza che, nello svolgimento di .una
determinata attivita, si trovi in una situazione di conflitto di interesse tale da
determinare in concreto una divergenza tra linteresse della Provincia Mercedarie o
della Casa di Cura, deve darne comunicazione agli altri componenti, astenendosi
dal partecipare alle_ riunioni e alle deliherazioni relative, pena linvalidita della
delibera adottata.

Articolo 14 — Riporto informativo
14.1 LU'Organismo di Vigilanza provvedera a comunicare le risuitanze dellattivita
svolta alla Provincia Mercedarie o alla Casa di Cura con le seguenti modalita:

e Subase continuativa, direttamente alla legale rappresentante;

« ‘Subase periodica, e, comunque, ogniqualvolia se ne ravvisi la hecessita efo
opportunita, alla' Madre Generale.

Con particolare riferimento ai verbali di verifica, I'Organismo di Vigilanza
provvedera ad indicare, tra Paltro:

o 1 conirolli effettuati-e l'esito degli stessi;
e Le attivith formative;
e Le criticita e le opportunita di mlglloramento emerse sia in relazione al

comportamenti ed agli eventuali interni, sia in relazione alla efficacia del
Modello di organizzazione, gestione e controllo,

L'Organismo di Vigilanza inoltre, con cadenza annuale, provvedera a relazionare la
Provincia Mercedarie e 1a Casa di Cura circa lattl\nta svolta nelli'anno in corso,
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indicando anche le violazioni riscontrate, le attivitd cui non si & potuto procedere
per giustificate ragioni di tempo e/o risorse gli interventi correttivi ed il loro stato di
realizzazione, P'eventuale necessitd di adeguamento del Madello o delle procedure
ed un piano programmatico delle attivita previste per Yanno successivo.

Articolo 15 — Regolamento dell'Organismo di Vigilanza
15.1 La definizione degli aspetti attinenti all’operativita dell’'Organismo di Vigilanza
(es.: calendarizzazione delle attivita, format delle verbalizzazioni, la determinazione

delle cadenze temporali dei controllt) sono oggetto di apposita regolamentazione
che verra adoftata in:autonomia dall'Organismo di Vigilanza stesso.

15.2 Il Regolamento viene adottato dal’Organismo di Vigilanza, se collegiale,
all'unanimita ovvero, quando monocratico, con proprio Atto di Determina.

Ogni modifica puo essere effettuata unicamente dal’Organismo di Vigilanza tramite
la medesima procedura.

Articolo 16 — Retribuzioni
16.1 La retribuzione da riconoscere all'Organismo di Vigilanza avverra sui
parametri e con la tariffa applicabile al Collegio dei Revisori Contabili.

Articolo 17 — Modifiche dello Statuto

17.1 Eventuali modifiche al presente Statuto possono essere apportate unicamente
a mezzo di.delibere validamente adottate dalla Provincia Mercedarie.

Roma, 20 hovembre 2015
Provincia ltaliana dell'Istituto delle Suote Meércedarie
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YERBALE DELLA i\IUNIONE DEL CONSIuwLiu GENERALE

IMNDATA 18/11/2015

Il giorno 18 novembre dell’anno duemilaquindici (2015), presso la sede della Casa
Generalizia, sita in via Ostriana 22-24,00199 ROMA, si & riunito il Consiglio Generale
della Congregazione delle Suore Mercedarie. Sono presenti:

la Superiora Generale, Madre Anna Maria Tavella,

le Consigliere: Suor Theresa Kondikari e Suor Isabella Curreli. Funge da Segretaria
Suor Isabella Currelj,

In relazione all’emissione del Modello organizzativo e gestionale (ex D.Lgs
231/01), dopo averne parlato

DELIBERA

L’approvazione del Codice etico di comportamento della Casa di Cura privata N.S
della Mercede (sede Via Tagliamento, 25 - 00198 ROMA)

LETTO, CONFERMATO E SOTTOSCRITTO

)
loon Adtle b ).

Segretaria Generale

VIR A YD K S o __Consigliera Generale
_ i*f’ ‘f-/-’_'v-f-_:_ /ff&m :_/ 1.4/ &4 fi " __Superiora Generale

Roma, 18 novembre 2015







